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Doctor

JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA

Gerente General Caja Honor (E).

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

Asunto Informe Il Trimestre 2023, area de comunicaciones.
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Introduccioén

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las
videoconferencias con Unidades Militares Aéreas, atencién personalizada y telefénica al
personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana.

Objetivos General

El objetivo es dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, sus diferentes modelos para solucién de vivienda (Vivienda 14, Vivienda 8,
leasing habitacional, crédito hipotecario y Modelo Héroes), asi como incentivar al personal
para gque incremente su ahorro.

Asi mismo, realizar un acompafiamiento permanente a los afilados con el fin de resolver sus
dudas e inquietudes, realizar afiliaciones extraordinarias, campafas de divulgacion de los
diferentes proyectos de vivienda y concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno
a Caja Honor, como son los tramitadores e intermediarios.

Resumen detallado de las actividades realizadas
Con toda atencién me permito informar al Doctor JOSE ANDRES JIMENEZ AMAYA Gerente

General Caja Honor (E), la gestion realizada durante el tercer trimestre del afio 2023, del 01
de julio al 30 de septiembre del afio 2023, por la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor.
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MODELO DE VIVIENDA 14
MES META | EJECUCION | % CUM
JULIO 20 33 165,0
AGOSTO 22 31 140,9
SEPTIEMBRE 23 34 147,8
Il TRIMESTRE 65 98 150,8

MODELO V-14

META EJECUTADA  ® META PROGRAMADA

MODELO DE VIVIENDA 8

MES META | EJECUCION | % CUM
JuLIo 12 8
AGOSTO 12 9 75,0
SEPTIEMBRE 12 6 50,0
Il TRIMESTRE 36 23 63,9

MODELO V-8

i

No. | %
. I TRIMESTRE
\ ® META EJECUTADA

| m META PROGRAMADA |

" META EJECUTADA m META PROGRAMADA
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MODELO DE VIVIENDA LEASING
MES META | EJECUCION | % CUM
JULIO 8 11 137,5
AGOSTO 7 7 100,0
SEPTIEMBRE 8 5
Il TRIMESTRE 23 23 100,0

LEASING HABITACIONAL

META EJECUTADA
m META PROGRAMADA

META EJECUTADA  m META PROGRAMADA

- CREDITO HIPOTECARIO

83

FONDO DE SOLIDARIDAD
MES META | EJECUCION
JuLio 0 0
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 0 0
Il TRIMESTRE 0 (]

FONDO DE SOLIDARIDAD

1 100%
H

| %

Il TRIMESTRE

META EJECUTADA  ® META PROGRAMADA
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Soporte de las actividades vinculadas al informe (si es aplicable)

Se realizo un cambio en la estrategia utilizada por la OEFAE con el fin de que el personal
conozca mas detalladamente los diferentes modelos de solucién de vivienda ofrecidos por Caja
Honor, los servicios financieros (Crédito Hipotecario y Leasing habitacional), Fondo de
solidaridad, Ley del veterano, entre otros, realizando conferencias por categorias en cada una
de las Unidades Militares Aéreas visitadas, permitiendo ampliar el conocimiento de los servicios
y beneficios ofrecidos por esta Entidad Financiera e incrementando el interés por acceder a los
modelos de solucion de vivienda. Asi mismo, por medio de esta interaccion directa se evita que
nuestros afiliados acudan a intermediarios o tramitadores, realizando asesorias y contribuyendo
al proceso para que los afiliados realicen sus tramites y solicitudes de forma agil y segura.

Durante las asesorias realizadas de manera personal y telefénica, sobre el tema de educacién
financiera, se brindé apoyo todo el personal de afiliados de la FAC, en especial al personal del
CAMAN, GAORI, JEFAB, EPFAC, CACOM-4, ASURFAC, DMEFA, ESUFA, IGEFA, CACOM-1
y CACOM-5, haciendo énfasis en la importancia de la educacion financiera, evitando incurrir en
gastos o deudas innecesarias y empleando de manera eficiente lo recursos disponibles.

Se continua en constante comunicacion de manera telefénica con los afiliados que ya
cumplieron requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que ya
cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar
asesoria y acompafamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir a
intermediarios.

Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrénico de acuerdo con su tiempo de
servicio en la institucion y/o aportes en Caja Honor, generando asi interés sobre temas
especificos de acuerdo con el modelo de solucién de vivienda en que podria aplicar cada
afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esta préximo a cumplir su tiempo
para cada modelo de solucién de vivienda.

Gracias al compromiso del personal de la OEFAE se brindé atencién oportuna al personal de
afiliados de la FAC por medio de los diferentes canales dispuestos para ello, asi mismo, gracias
a las vistas de difusion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas, se logré que los
afiliados conocieran todos los modelos de solucién de vivienda ofrecidos por Caja Honor,
brindando una asesoria pertinente, solucionando todas las dudas y colaborando en la gestién
de los tramites que deben se deben realizar.

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE
2023 JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL Il TRIM
’;ATENC'ON OFICINA DE ENLACE 24.298 9.643 27.781 61.722
VISITAS PROMOCIONALES Y
o mAS PROM 211 458 680 1.349
TOTAL X MES 24.509 10.101 28.461 63.071
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578,5% 1361%

\ % No. | %
I TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE

™ META EJEC 34. 578,5% 81.689 1361% 63.071 1051%

W METAEJECUTADA  m META PROGRAMADA
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VISITAS UNIDADES MILITARES AEREAS

CAMAN (Madrid — Cundinamarca)
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EPFAC (Bogotd)

CACOM-4 (Melgar - Tolima)
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CACOM-1 (Puerto Salgar - Cundinamarca)

INFORMACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO
Fondo de Solidaridad

APERTURA CONVOCATORIA
MODELO FONDO SOLIDARIDAD

iCaja Honor reconoce la labor de (@8 AHONOE
los Héroes de Ia Patria! HEROES

Postllese a la Vigésima Octava convocatoria del
Modelo Héroes (Fondo de Solidaridad).

Fecha de Fecha de Publicacion del listado
apertura: cierre: de beneficiarios:

Para mas informacién comuniquese:
beneficiariofondo@cajahonor.gov.co
Centro de Contacto al Ciudadano: (601) 7557070. / Linea gratuita nacional 018000185570.

FUERZA AEROESPACIAL

COLOMBIANA
i
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Crédito hipotecario, Leasing habitacional.

éPor qué esperar
para estrenar
vivienda si lo puede
hacer desde el primer
ano de afiliacion?

Vivienda Leasing y
Crédito Hipotecario.

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Vivienda 14

ACCEDE AL MODELO VIVIENDA - 14

¢Cansado de pagar arriendo?

Invierta en casa propia con el modeio
#Viviendal4 de Caja Honor.

Conozca mas informacion sobre esta alternativa en
www.cojahonor.gov.co: en el Centro de Contacto al Ciudadano
601 775 7070 o a la linea gratuita nacional 018000 185 570

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Vivienda 8

W INVITACION SOLUCION VIVIENDA - 8

iEl modelo Vivienda 8 de
Caja Honor, el pasaporte hacia
suU 2

Es gratificante informar

i en =u condicisn
Jdg afiliado = Caie Honor yo cucnta con S
de ap en =u cu individual para
invertir en la compra de #CasaPropia con el
Nodalo Viviendn 8

Sensulte |
ac Vo

Oficina de Enlace Fuorza
Contro do Conlaclo =t Cludauar\
- o

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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Tasas interés créditos Caja Honor

NUEVAS TASAS DE INTERES

Caja Honor informa: {;

La Caja Promotora de Vivienda.Militar y de Policia fijo las cajaHonor
nuevas tasas de interés para los créditos de vivienda, a
partir del 1 de octubre de Z022.

: Afiliado 5
Caja Honor Veteranos P ion de
cesantias vivienda

Leasing 7.70% o 11.00%

r 11.40%
habitacional

Crédito 8.70%
Hipotecario A
Para mas informacién comunique

(601) 7557070 o al 018000185570.

- COMPROMISO

Charlas Virtuales

CHARLA VIRTUAL

éTiene dudas respecto al
modelo Vivienda l4 y
Concurrencia de

= 3= »
Subsidios? Caracteristicas ,
— '

‘ z de los inmuebles.
Conéctese a la charla juridica 3
y resuelva sus inquietudes

Fecha

Ca_] a.!'!gn_‘?r miércoles 12 de julio.
= Hora
9:00 a.m.

Haga su registro a un clic

NTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Feria Virtual Inmobiliaria

CAJA HONOR

Grandes Beneficios de Feria

feriacajahonor.com

Descuento del 1% en
vivienda VIS y NO VIS

INGRESE
AQuUi

~',

I o ———
compra en Verao y Colina Bark.®

- s 4 - =)
iAlto!@ por tiempo limit
o e [=] . Ingrese ya a:
[ ccomo revmtrarme en ponr_} feriacajabhonor.com
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Facebook Live

FACEBOOK LIVE

E3 uves

iPéngase la 10 por su futuro
y anote con Caja Honor!

CLICK
AQui

.. .-
COLOMBTANA

Conclusiones y/o recomendaciones

Se recomienda continuar en permanente comunicaciéon de manera telefénica con los afiliados
gue ya cumplieron requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal
gue ya cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de
realizar asesoria y acompafiamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de
acudir a intermediarios.

Se recomienda continuar con el envio de correos electrénicos, segmentados por grupos, de
acuerdo con su tiempo de servicio en la institucion y/o aportes en Caja Honor, generando asi
interés sobre temas especificos de acuerdo con el modelo de solucién de vivienda en que
podria aplicar cada afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esta préximo a
cumplir su tiempo para cada modelo de solucién de vivienda.

Gracias al trabajo realizado por la OEFAE durante este trimestre, se puede concluir, que las
visitas a las Unidades Militares Aéreas y de Policia son de vital importancia en el engranaje
para el cumplimiento de las metas propuestas, mas auln, si tenemos en cuenta que el personal
se encuentra en permanente disponibilidad en sus Unidades Militares y de Policia, evitando que
los afiliados caigan en manos de personas mal intencionadas, las cuales logran inducirlos a
tramites fraudulentos que pueden acarrear la pérdida del subsidio o de dineros de su cuenta
individual, por esta razon, el personal de afiliados, ha expresado por varios medios la
importancia de la OEFAE para sus consultas, asesorias, tramites, etc.

Teniente Coronel ANDREA CAROLINA ARCHILA ALVAREZ
Jefe de la oficina Enlace Fuerza Aeroespacial Colombiana ante Caja Honor

Firma

Elaboré

TJ. Marin R. Jose
Sgboficial OEFAE
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